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MODULO [:
SER PERSONAL SHOPPER

MODULOII:
SERVICIO

MODULO Il:
CLIENTE

MODULOIV:
RUTAS DE SHOPPING

MODULO V:
ESTILISMO Y ASESORIA

MODULO VI:
LUJO

MODULO ViII:
MARCA PERSONAL & MKT

e ;QUE HACE UN PERSONAL SHOPPER?
e TIPOS DE PERSONAL SHOPPER.
e DIFERENTES SERVICIOS.

e ENTREVISTAS EXITOSAS.

e FICHAS TECNICAS.

e DETERMINAR NECESIDADES DEL CLIENTE.

e CLASIFICACION DE TIENDAS.

e CRITERIOS DE SELECCION DE COLABORADORES.
e PLANING DE COMPRAS.

e MALETIN DE URGENCIAS

eTIPOS DE CONSUMIDOR, HABITOS DE COMPRA.
e CONOCER AL CONSUMIDOR PARA AGILIZAR EL
SERVICIO.

eEMPATIA PARA LA VENTA

¢ORGANIZACION DE DISTINTAS RUTAS DE SHOPPING.
e DIFERENTES TIPOS DE EXPERIENCIAS DE COMPRA.

e ARMADO DE LA PRODUCCION DE LA EXPERIENCIA DE
COMPRA.

e EXPERIENCIA VIP

e ACUERDO CON LAS TIENDAS.

e ARMADO DE LOOKS

e COMO USAR LA ASESORIA DE IMAGEN

e SHOPPER PARA DISENO DE GUARDARROPA
e TENDENCIAS FALL/ WINTER 2020

e BAJADA DE TENDENCIAS

eEL NUEVO LUJO

eMARKETING DE EXPERIENCIAS

eTIPO DE TIENDAS REFERENTES EN LUJO
oEXPERIENCIA MILAN

e SHOPPER CELEBRITIES

e COMO RENTABILIZAR EL SERVICIO

e IMAGEN PERSONAL DEL ASESOR

e LAIMPORTANCIA DE LA VERSATILIDAD
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